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ERP sistemlori miiossisolorin funksional bolmalori arasinda olagolori sistemlosdirarok maorkozi
molumat bazasinda molumat toplayir. Miihasibat ugcotu moalumatlarinin qeydins, sonad dovriyyasine,
maliyys molumatlarinin omoliyyat vo hesabatlarina yeni 6l¢ii gotirmis vo maraq dogurmusdur. Bu
arasdirmada ERP sistemlorinin miihasibat ucotu informasiya sistemino inteqrasiyasi vo tolob olunan
molumatlarin informasiya istifadogilorino doqiq, etibarli vo real vaxt rejimindo Gtiirtilmoasi ilo bagh
maliyyo hesabatlarinda oks olunmasi arasdirilmis va totbiqi liciin qiymatlondirmalor aparilaraq tov-
styolor verilmisdir.
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Giris Program tominatinin avtomatlagdirilmasi is
Program tominatinin avtomatlasdirilmasit  axinlarmi sadolosdirmok, insan sohvlorini azalt-
sonaye omoliyyatlarinin tokmillogdirilmosindo ~ magq vo istehsal dovrlorini siirotlondirmok yolu
osas giico cevrilib, sonayelorin somoralilik vo  ilo giiclii bir hall toklif edir. Bu, noinki sonaye
mohsuldarliga yanasma torzindo inqilab edib.  omoliyyatlarinin siirotini vo doqiqgliyini artirir,

Sonaye parametrlorinds program tominatinin av-  hom do resurslarin daha yaxsi idaro olunmasina
tomatlagdirilmas1 dedikds, insan operatorlar1  imkan verir, ohomiyyatli xorclora qonast etmoyo
torofindon ononavi olaraq hoyata kegirilon tokrar- ~ vo imumi performansi yaxsilasdirir.
lanan vo miirokkob tapsiriglarin yerino yeti- Program tominatinin avtomatlagdirilmasini
rilmosi iiglin texnologiyanin istifado edilmosi  sonaye omoliyyatlarina inteqrasiya etmoklo,
nozordo tutulur vo sistemlor bu proseslori mini-  sirkotlor mohsuldarligin daha ardicil key-
mal insan miidaxilssi ilo idaro etmoys imkan ve-  fiyyating, bazar dayisikliklorino daha siiratli re-
rir. aksiya miiddatino vo daha giiclii rogabat tistiinlii-
Avtomatlasdirmaya dogru bu keg¢id sona-  yiino cevrilon somarslilikdo shomiyyatli qazanc
yelorin daha yiiksok mohsuldarliq, xorclorin azal-  olds edo bilorlor. Senayelor tokamiil etmoyo da-
dilmas1 vo omoliyyat ardicilligi iiglin artan ~ vam etdikco, getdikco daha talobkar olan biznes
tolablors uygunlasmasi ehtiyacindan irali golir. miihitindo omoliyyat miikommalliyini qorumaq
Omoliyyat somoraliliyinin vo mohsuldarligin  vo artirmaq tligiin qabaqcil program tominatinin
artirtlmasinin shamiyyatini qiymatlondirmak ol-  avtomatlasdirilmasi texnologiyalarindan istifade
maz. Sonayelar roqabatli bazar toloblorino cavab ~ vacib olacaqdir.
vermok vo qlobal tochizat zoncirlorinin Program tominatinin  avtomatlagdirilmasi
miirokkabliklorini idara etmok iiclin artan toz-  texnologiyanin insan miidaxilesi olmadan pro-
yiqle iizlogdikco, omaliyyat proseslorini optimal-  seslori vo tapsiriglart yerino yetirmoak tigiin isti-
lagdirmaq kritik mosaloya ¢evrilir. fadesino aiddir. O, sado avtomatlasdirilmis

skriptlordon miirokkab sonaye omoliyyatlarini
idaro edon miirokkob sistemlora qodor genis
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spektrli proqramlar ohato edir. Oziinds proqram
tominatinin avtomatlasdirilmast ol proseslorini
avtomatlasdirilmig proseslorlo ovoz etmoklo
somoraliliyi, doqiqliyi vo ardicilligi artirmaq
mogsadi  dasiyir. Bu, proqram tominatinin
ononavi olaraq insan operatorlari torafindon ye-
ring yetirilon tapsiriglart yerino yetirmosing im-
kan veron miixtalif texnologiyalar vo metodolo-
giyalar vasitasilo alds edilir.

Sonaye amoliyyatlarinda proqram tominatinin
avtomatlagdirilmasinin ohato dairasi genis vo
coxsaxolidir. Istehsal proseslori, tochizat zanciri-
nin idara edilmasi, keyfiyyato nozarst vo texniki
xidmat faaliyystlori do daxil olmaqgla ¢oxsayl
sahalori ohato edir. Istehsalda, masalon, avtomat-
lagdirma sistemlori masinlari idare etmok, isteh-
sal xatlorini idars etmok vo inventar sistemlorine
nozarat etmok liclin istifado olunur. Bu sistemlor
avtomatik olaraq parametrlori tonzimloya, ¢ixisa
nozarat edo vo hotta real vaxt molumat analizi
osasinda texniki xidmat ehtiyaclarini prognozlas-
dira bilor. Bu proseslori avtomatlagdirmaqla
sonayelor istehsalin somoraliliyini ohomiyyatli
doracods artira, dayanma miiddotini azalda vo ar-
dicil mohsul keyfiyyatini tomin edo bilor.

Istehsaldan olavoe, program tominatinin avto-
matlasdirilmast  tochizat  zoncirinin  idars
edilmoasindo miihiim rol oynayir. Avtomatlag-

dirma texnologiyalar1 logistikani, inventar
1daroetmosini va sifarislorin islonmasini asanlas-
dirir.  Avtomatlasdirilmis  sistemlor inventar

soviyyalorini izloyo, dasimalar1 idaro edo vo real
vaxt rejimindo tochizatgilarla koordinasiya edo
bilor ki, bu da daha somorali omoliyyatlara vo
omoliyyat xorclorinin azalmasina sobab olur. Bu
qabiliyyat qorarlarin gobulu ii¢lin vaxtinda vo
dogiq molumatlarin vacib oldugu miirokkab
tochizat zoncirlorinds xiisusilo doyarlidir.

Keyfiyyato nazarst proqram tominatinin avto-
matlagdirilmasinin oshomiyyatli tosir gostordiyi
basqa bir sahadir. Avtomatlagdirilmis yoxlama
sistemlori mohsulun keyfiyyatino nozarat etmok
va qlisurlar1 agkar etmok ticiin sensorlar va tosvir
texnologiyalarindan istifado edir. Bu sistemlor
yalniz tolob olunan standartlara cavab veron
mohsullarin buraxilmasii tomin edarak, boyiik
hacmli moelumatlari tez vo doqiq tohlil edos bilir.
Bu, qlisurlarin miistorilors catma ehtimalini azal-
dir vo ol ils yoxlama ehtiyacin1 minimuma endi-
rir vo bununla da timumi somorsliliyi artirir.
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Baxim omaliyyatlar1 da program tominatinin
avtomatlagdirilmasindan bdyiik fayda gotirir.
Prognozlasdirilan texniki xidmat sistemlori ava-
danliglarin nasazliglarini bag vermozdon ovval
prognozlasdirmagq ti¢iin molumat analitikasindan
vo masin dyranma alqoritmlorindon istifads edir.
Tarixi molumatlar1 vo real vaxt performans
gostaricilorini tohlil edarak, bu sistemlor texniki
xidmatin na vaxt lazim oldugunu toxmin edo bilir
va bununla da gdzlonilmaz nasazliglarin qarsi-
sin1 alir vo dayanma miiddotini azaldir. Bu pro-
aktiv yanasma tokco avadanligin dmriinii uzat-
mir, hom do imumi oamoliyyat somaraliliyini ar-
tirir.

Program tominatinin avtomatlagdirilmasinda
istirak edon asas komponentlor vo texnologiyalar
robototexnika, siini intellekt (SI), masin &y-
ronmasi vo malumat analitikasini shats edir. Ro-
bototexnika yigma, qaynaq vo qablasdirma kimi
fiziki tapsiriqlar: avtomatlagdirmagq tigiin istifads
olunur. Bu robotlar yiiksok daqiqlik vo siiratlo
tokrarlanan tapsiriqlart yerina yetirmok, istehsal
templorini yaxsilasdirmaq vo omok xorclorini
azaltmaq ti¢lin proqramlasdirila bilor. Malumat-
lar1 tohlil etmok, prognozlar vermok vo proseslori
optimallagdirmaq iiciin Al vo masin Gyronmo
texnologiyalar1 istifado olunur. Bu texnologiya-
lar sistemlors tocriibodon dyronmoayas vo doyison
sortloro uygunlasmaga imkan verir, avtomatlas-
dirmanin somoraliliyini vo effektivliyini daha da
artirir.

Molumat analitikas1 omoliyyat performansina
dair anlayislar toqdim etmoklo vo tokmillosdi-
rilmali sahalori miioyyan etmoklo program tomi-
natinin avtomatlasdirilmasinda miihiim rol oyna-
yir. Miixtolif monbolordon moalumatlarin toplan-
mast vo tohlili vasitasils sonayelor 6z proseslorini
daha dorindon basa diiso vo performansi optimal-
lagdirmaq {g¢iin osaslandirilmis qgorarlar gobul
edo bilarlor. Molumata asaslanan bu yanasma av-
tomatlasdirilmis sistemlorin davamli tokmillos-
dirilmosino vo tokmillosdirilmasine imkan verir,
onlarin effektiv qalmasini vo inkisaf edon
omoaliyyat toloblorine uygun olmasini tomin edir.

Davamliliq vo somaralilik magsadlori sonaye
omoliyyatlarinda program tominatinin avtomat-
lagdirilmasinin totbiqine getdikco tokan verir.
Avtomatlagdirma texnologiyalar1 enerji istehla-
kin1 azaltmaqla, tullantilar1 minimuma en-
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dirmaklo vo resursdan istifadeni optimallagdir-
magqla davamli tocriibalors tohfo verir. Masalon,
qabaqcil avtomatlagdirma sistemlori real vaxt re-
jimindo enerji istifadesini izloys vo idars edo,
enerjiys qonaot imkanlarint miiosyyon eds vo
sonaye omoliyyatlarinin karbon izini azalda bilar.
Avtomatlagdirma homginin materiallarin vo re-
surslarin daha daqiq idars olunmasina, tullantila-
rin azaldilmasina vo tokrar emal soylorinin arti-
rilmasma imkan verir. Avtomatlasdirma togob-
biislorini davamliliq magsadlari ilo uygunlasdir-
magqla sonayelor omoliyyat somarsliliyini arti-
rarkon ekoloji fayda alds eds bilarlar.

Program tominatinin avtomatlagdirilmasinda
golocok tendensiyalar hom do iddiali effektivlik
mogsadlorine catmaga yonolib. Daha yiiksok
somoaralilik  axtarist  mohsuldarligi  artiran,
xorclori azaldan vo timumi performansi yaxsilag-
diran daha tokmil avtomatlagdirma hollorinin in-
kisafina tokan verir. Avtomatlasdirma texnologi-
yalart  getdikco  miirokkob  tapsiriglarin
6hdasindon galmak, mdvcud sistemlorls inteqra-
siya etmok vo doyison sortloro uygunlasmaq
gabiliyyatino malikdir. Bu uygunlasma dinamik
bazar toloblari vo inkisaf edon istehsal toloblori
ilo lizloson sonayelor ti¢lin ¢cox vacibdir. Bu doyi-
sikliklora ¢eviklik vo doaqiqliklo cavab vers bilon
avtomatlagdirma sistemlori daha yiiksok omaoliy-
yat somaraliliyi vo rogabat qabiliyyatino komok
edir.

Notico olaraq, sonaye omoliyyatlarinda
program tominatinin  avtomatlagdirilmasinin
golocoyi texnologiyada siirotli iroliloyisler,

Sonaye 4.0 ilo inteqrasiya vo davamliliq vo
somoaralilik moagsadlorine diqget yetirmoklo
xarakterizo olunur. Siini intellekt, IoT vo
gabagcil robototexnika kimi inkisaf etmokdo
olan texnologiyalar sonaye proseslorini doyisdi-
rir, mohsuldarlig1 artirir vo daha agilli qorarlar
qabul etmays imkan verir. Bu texnologiyalarin
Senaye 4.0 corgivesi daxilinde inteqrasiyasi
yiiksok doracods bir-biri ilo olagali vo agilli
sonaye miihiti yaradir. Davamliliq vo samaralilik
moqsadlorini  dostoklomokdo avtomatlasdirma-
nin rolu onun ekoloji problemlorin hallinde va
omoliyyat miikommolliyino nail olunmasinda
ohomiyyatini vurgulayir. Sonayelor proqram
tominatinin avtomatlagdirilmasini gqobul etmoya
davam etdikco, davamli innovasiyalar vo
iraliloyislor sonaye omaliyyatlarinin goalacayini
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formalasdiracaq, mohsuldarligin, keyfiyystin vo
davamliligin tokmillogdirilmasine sobob ola-
caqdir.

Miiasir dovrdo maliyys sektorunda bas veran
stiratli texnoloji doyisikliklor banklarin faaliyyot
mexanizmlarindo shomiyyatli yeniliklora sobab
olmusdur. Bu doyisikliklor arasinda roqomsal-
lasma, molumat axinlarmin siirotlonmosi vo av-
tomatlasdirilmis idaroetma sistemlorinin genis
totbiqi xiisusi ohomiyyoat kosb edir. Belo sis-
temlordon biri olan ERP (Enterprise Resource
Planning — Miiossiso Resurslarinin Planlagdiril-
mas1)  banklarda  idareetms  proseslorini
morkazlosdirmak, resurslardan optimal istifadoni
tomin etmok vo strateji gorarlarin gobulunu
stiratlondirmok magsadils tatbiq olunur.

ERP sistemlori miiassisonin biitlin bolmaloari-
nin birlogdirilmasini vo molumatlarin real vaxtda
paylasilmasini tomin edon proqram tominatidir.
Bank sektoru {igiin bu ciir inteqrasiya xiisusilo
vacibdir, ¢ilinki burada boyiik hocmdos omoliyyat-
lar vo molumatlar idars olunmalidir. ERP sis-
temlorinin totbiqi banklarin rogabat iistiinliiyiinii
artirmaqla yanasi, risklorin daha effektiv idaro
olunmasina vo amoliyyatlarin soffafliginin tomin
edilmasing dastok olur.

Banklar ERP sistemlorinin totbiqi naticosindo
0z foaliyyetlorini daha ¢evik vo effektiv sokildo
toskil edo bilirlor. Ononovi idareetma mo-
dellorinde molumatlarin miixtalif soboalor ara-
sinda koordinasiyasi ¢ox zaman itkisiz vo opera-
tiv olmur. Bu iso gorar gobuletmo prosesindo ge-
cikmolora vo resurslarin somorosiz istifadosino
gotirib ¢ixarir. ERP sistemlori iso biitiin bank
foaliyyotlorini vahid platformada birlogdirarak,
informasiyanin operativ axinini va diizgiin tohli-
lini tomin edir.

Mosolon, miistori xidmotlori sébasi miihasi-
batliq vo risk idaraetmasi ilo alagoli molumatlara
dorhal ¢ixis aldo edo bilor. Bu iso hom miistari
momnuniyyatini artirir, hom ds bankin daxilinds
omoliyyat somoraliliyini yiiksoldir. ERP sis-
temlori bank rahbarliyine resurslarin real vaxtda
monitoringing, problemlorin 6ncodon askarlan-
masina va xarclorin azaldilmasina gorait yaradir.

ERP sistemlori modul osash strukturda quru-
lur vo banklarda asagidaki osas modullarin tot-
biqi genis yayilmisdir:

Bu modul bankin biitiin maliyye ameliyyatla-
rinin ugotunu aparir. Buraya biidca planlamasi,



N. Z. Hacizads

Banklarda erp sistemlorinin totbiqi

aktiv vo passivlorin idare olunmasi, vergi hesa-
batlart vo maliyye analizlori daxildir. Maliyya
molumatlarinin avtomatlasdirilmis sokilds idars
olunmasi maliyys soffafligini vo hesabatlarin
diizglinliiylini artirir.

Insan resurslart modulu emokdaslarm molu-
mat bazasini, amak haqq sistemini, is¢i perfor-
mansini va iga gqobul proseslorini idars edir. Bank
sektorunda yiiksok pesokar kadr potensialinin
idars edilmasi bu modulu miihiim hala gatirir.

Bu modul miistori molumatlarin1 toplayir,
xidmot tarixcosini analiz edir vo miistori yo-
niimlii gararlarin gobuluna imkan verir. CRM va-
sitosilo banklar fordi miistori yanasmasini inkigaf
etdira vo miistori momnuniyyatini artira bilirlar.

Banklar ii¢iin risklorin (kredit, bazar, likvidlik
vo omoliyyat risklori) idaro olunmasi kritik
ohomiyyat dasiyir. ERP sistemlorinin risk mo-
dulu potensial risklori erkon marhslado miioyyan
edorak, onlara garst qabaqlayici todbirlorin go-
rilmasini tomin edir.

Banklarin tonzimloyici organlarla miina-
sibatlori vo normativ hiiquqi aktlara uygunlugu
ERP sistemlori vasitosilo izlonilir. Bu modul
daxili nozarst funksiyalarinin yerino yetirilmosi
vo audit proseslorinin avtomatlagdirilmasi {i¢iin
vacibdir.

Bank sektorunda ERP sistemlorinin totbiqi
asagidaki iistiinliiklori tomin edir:

Molumatlarin vahid morkozdo toplan-
mast: Idaroetmo daha ¢evik vo olaqolondirilmis
olur.

Omoliyyat effektivliyinin artirilmasi: Ol
ilo icra olunan proseslor avtomatlasdirilir.

e Strateji qorarlarin dostoklonmasi: Real
vaxtda analitik hesabatlar m6vcud olur.

e  Xorclorin azaldilmasi: Resurslardan daha
somarali istifado edilir.

e Mistori xidmatlorinin  keyfiyyatinin
yiiksoldilmasi: Miistori markozli yanagma inkisaf
etdirilir.

e Hesabathiligin vo soffafligin artirilmasi:
Tonzimlayici orqanlara hesabatlarin operativ
togdim olunmasi tomin edilir.

ERP sistemlorinin totbiqi ilo bagli miiayyon
problemlor do mévcuddur:

e  Yiiksok maliyyo xorclori: ERP sistemlori-
nin lisenziyalasdirilmasi, qurulmasi vo destoyi
ohomiyyatli maliyyas resurslar tolab edir.
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e  Totbiqg miiddatinin uzunlugu: Sistemin la-
yiholondirilmosi vo iso salinmasi aylar, bozon
illorlo vaxt apara bilor.

e Kadrlarin hazirligi: ©mokdaslarin yeni
sistemo uygunlagsmasi ti¢lin tolimlor vo dostok
vacibdir.

Texniki uygunluq masalalori: Movcud
program tominatlari ilo inteqrasiya zamani prob-
lemlor yarana bilor.

e Doyisikliklorin idars olunmasi: Iscilorin
kohna vardislorindon imtina etmasi va yeniliyi
gobul etmasi miioyyon zaman tolob edir.

Azaorbaycan bank sektorunda da ERP sis-
temlorino maraq artmaqdadir. Xiisusilo iri bank-
lar — ABB, Kapital Bank, Pasa Bank vao digorlori
bu istiqgamotdo mithiim addimlar atmislar. Kapi-
tal Bank "SAP ERP" sistemi osasinda daxili
idaroetmo mexanizmini tokmillogdirmis, ABB
150 hom ERP, hom do CRM sistemlori ilo miistori
yoniimlii strategiyalarini giiclondirmisdir.

Azorbaycan Morkozi  Banki  torofindon
miioyyon edilon hesabat standartlarima uygun
olaraq banklarin hesabatliliq sistemlori do ERP
ilo inteqrasiya olunur. Bu iso maliyyo soffafligi-
nin vo tonzimloyici uygunlugun tomin olunma-
sina imkan yaradir.

ERP sistemlori banklarin effektiv foaliyyot
gOstormosi, strateji qorarlarin daha siirotli vo
doqiq verilmosi, resurslarin optimal idaro olun-
mas1 i¢lin mithiim texnoloji alotdir. Bu sis-
temlorin totbiqi bank sektorunda innovativ ya-
nasmanin formalagmasina, roqabat {istlinliiyiiniin
olds olunmasina va risklorin effektiv idars olun-
masina sorait yaradir. Lakin ERP sistemlorinin
ugurlu totbiqi liglin miivafiq planlama, yiiksok
maliyyo resurslari, pesokar IT komandasi vo
giiclii rohborlik dostoyi zoruridir. Azorbaycan
bank sektorunda ERP sistemlorinin totbiqi is-
tigamatindo atilan addimlar golocokds daha
somorali vo rogomsallasmis bank miihitinin for-
malasmasina xidmot edocokdir.

Texnologiyanin informasiya comiyyatina ver-
diyi on miihiim toéhfalorden biri informasiyaya
¢ixisin asanligl vo onun miibadilssinin siiratidir.
Qlobal iqtisadi miihitde gorgin roqabat yarisinda
biznesin faaliyyotini hoyata kegirmak {ii¢ilin infor-
masiya emal1 texnologiyalarindan istifads qacil-
maz zorurato g¢evrilib. Xiisusilo, kapitalin
beynolxalq horokoti vo miiassisalorin istehsal
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bolmolorinin -~ miixtolif  cografiyalara  ko-
clirilmasi, biznes faaliyyotlorino nazarati ¢otin-
losdirdi vo Miiassiso Resurslarinin Planlagdiril-
masi (ERP) sistemlorinin yaradilmasina yol acdu.
Miiossisalordo  ERP  sistemlorinin totbiqi ilo
hoyata kegirilon omoliyyatlarin qeydiyyati, tot-
bigi asanligin vo standartlasdirmanin tomin
edilmosi baximindan miihasibat ucotu informa-
siya sistemlori do voziyystdon 6z payini aldi.

Informasiya emali texnologiyalarmnin inkisafi
bu giin biznes foaliyyatino dorindon tosir edib vo
mihasibat ucotu informasiya sistemlori do bu
vaziyyatdon 6z payim alib. Kapitalin beynoalxalq
dovriyyesi, diinyanin miixtalif yerlorinds biznes
foaliyyotinin ucuz is¢i qiivvasine yonalmasinog
zomin yaratdi vo miixtalif cografiyalarda istehsal
bolmalori yaradaraq hoyata kecirilon
foaliyyotloro nozarati ¢otinlosdirorok kompleks
idarsetmo yanasmasina gatirib ¢ixardi. Bu pro-
sesdo biznes foaliyyatinin idaro edilmasini asan-
lagsdirmagq ti¢ilin bir ¢ox informasiya texnologiya-
lar1 alatlori yaradilmis vo biznes funksiyalarina
uygunlasdirilmisdir [2]. Bu ndqtodo miihasibat
ucotu informasiya sistemlori inkisaf etmis vo in-
kisaflara agiq olmusdur vo miihasibat ugotu ha-
disalarinin hesabati iiclin XBRL hesabat dili ha-
zirlanmisdir. Bununla belo, miiassisolor miixtalif
cografiyalarda istehsal bélmolori yaradirlar; Hor
bir funksional bélmo {igiin ayrica informasiya
sistemlori hazirlanmisdir ki, bu da sirkatin
foaliyyotino vahid informasiya sistemi torafindon
nazarat edilmasine imkan vermirdi. Artan texno-
logiya vo dayison iqtisadi konyukturalar infor-
masiya miibadilosi vo funksional bolmolor ara-
sinda garsiligh alagenin nozors alinmasini zoruri
etdi. Xiisusilo xarclorin doqiq hesablanmasi yolu
ilo maliyya molumat istifadogilorine real vo ar-
dicil molumat vermok {iciin yeni informasiya
texnologiyalari alstlori hazirlanmisgdir [4].

Bu giin ERP sistemlori morkazi verilonlor ba-
zasinda uygunlasmalar1 vo funksional bolmalori
birlogdirarok biznes foaliyyatlorine nozarot
etmok tiglin hazirlanmisdir. Xiisusilo 2000-ci
illordon sonra tokco biznes foaliyyatlori deyil,
hom do todariik¢iilor, ictimaiyyatlo olagoler,
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miistorilor vo hokumaot kimi biznesls alagoli ele-
mentlor do nozors alinmali vo alt modullar va-
sitosilo ERP sistemloring inteqrasiya edilmisdir.
Odur ki, dinamik iqtisadi vahidlor olan tosorriifat
subyektlorinin miihasibat ugotu informasiya sis-
temlorino ERP sistemlorinin tosiri vo inteqrasi-
yast maraq dogurmus va xiisuson do informasiya
istifadagilorine toqdim olunacaq moalumatlarin
xarakteri vo keyfiyyati daha ¢ox ohomiyyat kosb
etmisdir. Bu arasdirmada ERP sistemlorinin mii-
hasibat u¢otu informasiya sistemlarina inteqrasi-
yas1 miizakira edilmis vo onun maliyyos hesabat-
larma tosiri vo oks etdirmolori arasdirilmisdir.
Tacriibado ¢ixis glicii vo tomsilgiliklo bagh yasa-
nan problemlora goro, séziigedon mdvzu nozori
baximdan nozordon kecirilmis vo golocokds
edilmosi lazim olan iglors istinad edilmisdir [1].

ERP sisteminin iqtisadi effektivliyi moz-
munca yeni kompiiter texnologiyasi vo avtomat-
lagdirilmis idaraetmo wvasitolorinin  somoralili-
yindon forglonir. Bir c¢ox sosial, psixoloji,
hiiquqi, erqonomik, togkilati, idaroetma, toskilati,
texniki vo iqtisadi amillori, eloco do ERP sistemi-
nin insan noazarati vasitosilo omoya dolayi tosirini
nozora almaq lazim olduguna géro ERP sistemi-
nin effektivliyinin miioyyon edilmosindo ¢otin-
liklor; ERP sisteminin iqtisadi effektini togkilatin
idaro edilmasinin tokmillogdirilmosi ilo baglh
timumi tosirdon ayirmaqda ¢otinlik. ERP sistemi-
nin totbigindon gonast asason idaraetma islahati
xorclori, IS program tominatmin inkisafi, totbiqi
vo doqiq tonzimlonmasi xorclori vo omoliyyat
xorclori ilo miioyyon edilir. Mévcud ERP siste-
minin effektiv vo modernlosdirilmasinin yaradil-
masi problemi sistemin layiholondirilmasi va is-
tismar1 zamani aktual olaraq galir vo sistemin in-
kisafi zaman1 xorclora gonastin optimal balansi
vo ERP sistemini miioyyon edon vaxt para-
metrlori ilo oldo edilo bilor. Bu xiisusiyyatlorin
asililigini toskilatin proseslorin avtomatlagdiril-
masindan gonaastlori vo ERP sisteminin inkisafi-
nin miixtolif morholoalori xarclorinin miiqayisasi,
hamg¢inin inteqral oyrilorin qiymatlondirilmosi
yolu ilo gérmok olar
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Sakil 1. Inteqral ayrilorin qiymoatlondirilmosi [3].
ERP sistemindon (Sivs) istifads edarak
gonaat asagidaki kimi miioyyon edilir:

Sims = Emms — Zins = max[{Y},{V},{U}] (1)

burada Eivs — biznes proseslorin avtomatlas-
dirtilmast (va naticods ERP sistemi istifadogilori-
nin nisbi orta mahsuldarliginin artmasz) ilo togki-
latin inteqrasiya olunmus iqtisadi effekti;

Zvs - MIS-in inkisafi {i¢lin ayrilmaz xorclor;

{Y} - avtomatlasdirilacaq idaroetmo funksi-
yalar1 toplusu;

{V} - avtomatlasdirilacaq biznes proseslori;

{U} - informasiya sisteminin arxitekturasi vo
strukturu (biznes arxitekturasi, aparat vo texniki

(Zsw + Zpr + Zyp + Zyw + Zy,)

arxitektura vo informasiya sisteminin platfor-
mast).

Zaman intervallar1 kimi:

t; - sistemin iso salinmasi vo texniki la-
yiholondirilmosi;

to - otrafli dizaynin baslangict;

t3 — sinaq amoliyyatinin baglanmasi;

t4 - kommersiya foaliyyatinin baslangici;

ts - sistemin tam inkisaf vaxti;

te — sistemin geri qaytarilma miiddoti;

tx - sistemin hoyat dovriiniin standart dovrii.

MIS-in inkisafi ii¢lin inteqral xorclor tonliyi
(2) gostarir:

T =
IMS tk

burada Zsw - proqram tominatinin inkisaf et-
dirilmasi (o ciimlodon todqgiqat vo tokmillos-
dirmo) va lisenziyali proqgram tominatinin alin-
mast xarclari;

Zgpr - biznes proseslorinin yenidon qurulmasi
vo togkilatda optimal biznes arxitekturasinin in-
kisafi tciin todbirlor kompleksi ilo olagali
xarclor;

Z1p - sistem-texniki va is¢i layiholorin inkisafi
ilo bagl xarclor;

Zuw - malumatlarin 6tiirtilmasi sistemloring
va ERP sisteminin avadanliglarina kapital qoyu-
lusu;

Zw - 139 salma omoliyyatlar1 vo qurasdirma
komponentloari ilo bagl xarclor;

Za — amortizasiya xorclori;

Zgpc - cari illik istismar xorclori (tutmalarla
osas vo olavo xorclor), avadanliglarin saxlan-
mas1, kompiiter alotlorinin icarasi xorclori vo
digor xoarclor;

Zrc - ERP sisteminin inkisafi tizro cari illik
xarclor.

Umumiyyatlo, ERP sistemindon (P) istifado
edon istifadocilorin orta nisbi mohsuldarlig
beladir:
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burada P; — asagidaki funksional vahidlor
iicliin % performans artiminin giymotlondirma
parametrlori:

P1 — ERP sisteminin islonib hazirlanmasinda
biznes proseslorinin reinjiniringi vo optimal in-
teqrasiya olunmus sonod idaroetmosindon (it-
kilorin, molumat xatalarinin azaldilmasi, molu-
mat axinina nozarat vo s.) performans;

E_(P—lOO)*N*I*C

P> - ovvallor avtomatlasdirilmamis biznes
proseslorinin  avtomatlagdirilmas:  (homginin
moveud biznes proseslorinin siiratlondirilmasi),
molumatlarin  emalinin  vaxtinin azaldilmasi
naticasinds aldo edilon performans;

1 - performans parametrlorinin say1.

Iscilorin istifado etdiyi ERP sistemindon illik
iqtisadi effekt (E) tonlik (4) ils hesablana bilar:

burada P - t ERP sistemindan istifade edon
istifadacilorin orta nisbi mohsuldarligs;

N - avtomatlasdirilmis is yerindon istifado
edon iscilorin orta sayi;

I - ndvbalarin orta ¢akili say1 (1-2);

C — ilda sistemdo bir is¢iyo diigon orta omok
haqqinin stimullagdirma indeksi.

MIS geri 6domo miiddoti borabordir:

burada Zq - ERP sisteminin inkisafinin timumi
doyori. Beloliklo, MIS somoraliliyi nisbati
borabordir:

Taocriibado yuxarida geyd olunan metodologi-
yanin totbiqi zamani miuolliflor miiossisonin
idaro edilmosini tokmillogsdirmok iigiin mohdu-
diyyatlor sisteminin olmasi fakti ilo qarsilasdilar.
Osas olanlar bunlardir:

« Informasiyanin olmamasi vo
idaraetmodos operativ istifado edilmomasi;

* Biznes proseslorinin inteqrasiyasinin ol-
mamasi;

* Miiossiso  idaroetmosinin  osaslarinin
islonib hazirlanmamasi, yoni mdvcud idarsetmo
funksiyalarinin yeni is soraitino uygun olmayan
mozmunu;

ondan

Idaroetmo moagsadlarinin vo informasiya
texnologiyalarmin idaro edilmosi pro-
seslorinin tonzimlonmomasi.

ERP sisteminin totbiginin effektivliyini
qiymatlondirmayin miixtolif yollar1 var. Ancaq
adoton tipik naticolor asagidakilardir:

*  mohsuldarligin 15-25% artmast;
inventarin 10-20% azalmasi;

1
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(3)

Sifariglorin yerina yetirilmosinds 20-50%

00

azalma.

Texniki vo iqtisadi performans xiisu-

siyyatlorini  vo noticodo ERP  sisteminin
foaliyyotini  yaxsilasdirmaq tiglin  asagidaki
naticalar slads olundu:
ERP sistem istifadogilorinin say1 artarsa,
0 zaman 9sas rolu kompiiter sobokosinin arxitek-
turasi oynayir, ¢iinki sobokonin tutumu 6zii dar-
bogaza ¢evrilo bilor;

* xlsusilo sistem molumatlarinin  daxil
edilmasino vo nozaratino cavabdeh olan persona-
lin pesokarliginin davamli olaraq tokmillogdi-
rilmosi;

* xiisusilo istehsal li¢clin miixtalif hallarin
avtomatlasdirilmasi ii¢iin ERP sistemi ilo uygun
program tominatinin hazirlanmast;

* informasiya modullarinin inteqrasiyasini
inkisaf etdirmok vo tokmillosdirmak, ERP siste-
minin ¢evikliyini vo somaraliliyini artirmaq.

Effektiv sistem qurmagq tigiin ii¢ osas sort var:
0, modhsuldar olmalidir; onu izlomak lazimdir vo
onun real hayatin bdyiik vaxti, yoni ERP sistemi-
nin hayat dovrii olmalidir. Bu sortlor bir-birindon
asthdir vo asagidaki foaliyyotlorlo oldo edilo
bilor:

miiossisonin davamli iqtisadi vo informa-
siya modellorinin inkisafi;

*  biznes proseslorinin reinjiniringi vo eyni
zamanda idaraetma strukturunun vo texnikasinin
tokmillosdirilmasi;

* istismar zamani resurslardan optimal isti-
fado.

Umumiyyotlo, ERP sisteminin iistiinliiklori
asagidakilardir:
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informasiya miibadilasinin siiratinin arti-
rilmasi;
miihasibat ug¢otunda
azaltmagq;
qeyri-mohsuldar, “kagiz” islorin hacmini
azaltmagq;
ovvallor pargcalanmis molumat hissalorini
birlosdirin

ERP (Enterprise Resource Planning - Miios-
siso Resurslarinin  Planlasdirilmasi) sistemlori
miiassisonin butiin resurslarini - maliyy9, insan
resurslar1, material tochizati, miistori xidmaotlori,
omoliyyatlar vo digor funksiyalar1 - vahid bir
platforma tizerinds idars etmoayo imkan veron
program tominatidir. ERP sistemlorinin bank
sektorunda tatbiqi son illara xas texnoloji talablor
vo artan roqabat miihitindo miibtada rol oyna-

. sohvlorin sayini

maqdadir.

Banklar maliyys bazarlarinin dinamikliyini,
tonzimlayici organlarin tolablorini Vo
miistorilorin  artan ehtiyaclarim1  qarsilamaq

moqsadilo daha cevik va texnoloji baximdan
giiclii sistemloro ehtiyac duyurlar. ERP sis-
temlori bu baximdan banklara kompleks
idaraetmo aloti olaraq dostok verir.

ERP sistemlori vasitosilo bank daxilindoki
miixtolif struktur vahidlori arasinda molumat
axin1 markozlogdirilir, idaroetmo proseslori stan-
dartlasdirilir vo resurslardan istifado optimallas-
dirilir. Belaliklo, sohv risklori azalir, vaxt itkilori
minimuma endirilir vo amoliyyatlarin soffafligi
artir.

ERP sistemlori modul formasinda totbiq edilir
vo banklarda adoton asagidaki modullar daxil
edilir:

Maliyya va muhafizo modulu:

Bankin biitiin maliyys axinlarini, daxil olan
va ¢ixan mablaglori, aktivler vo passivlori izloyir.
Bu modul IFRS (Beynslxalq Maliyys Hesabat-
lar1 Standartlar1) toloblorine cavab veran hesabat-
larin avtomatik togdimini tomin edir.

Kadr idaraetma modulu:

Bu modul vasitasilo soxsi heyatin moalumat
bazasi, i vaxtinin geydiyyati, amak haqqi hesab-
lamasi va performans doyorlondirmalori aparilir.
Bu, daxili idarsetmonin optimallagdirilmasinda
vacib rol oynayir.

CRM (Miistari alagalarinin idara olunmas)
modulu:
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Miistori molumatlarinin idars olunmasi, alaqo
tarix¢olori, miistori seqmentasiyasi, marketing
kampaniyalar1 bu modul {izerindo qurulur. Bu,
banklarin miistori bazasin1 daha yaxsi anlama-
sina sorait yaradir.

Risk idaraetmasi modulu:

Bank sektorunda risklor ¢oxsalti vo ¢otindir.
ERP sistemlorindaki risk idaraetma modulu kre-
dit riski, bazar riski, amaliyyat riski kimi faktor-
lar1 izloyir vo prognozlar verir.

Audit vo uygunluq modulu:

ERP sistemlorinin bu modulu ganunvericili-
yin toloblorino uygun horokot etmoyi nozaratds
saxlayir, audit izini avtomatik aparir vo audit he-
sabatlarini toqdim edir.

ERP sistemlorinin banklar {i¢iin tomin etdiyi
stlinliiklor:

e  Mbolumat morkozlosdirilir vo eyni anda
bir ne¢a sobonin istifadasing verilir;

e Sohv ehtimal1 azalir, ¢linki amaliyyatlar
avtomatik aparilir;

e Maliyys planlamasi daha daqiq aparilir;
Resurslara nozarot ¢evik vo doqiq olur;
Miistori xidmotlori keyfiyystlonar, ¢iinki
molumatlara ani ¢ix1s miikiin olur.

ERP sistemlorinin qurulmasi vo totbiqi
miioyyon texniki, maliyys vo idaroetmovi ¢otin-
liklorla rastlasir:

Yiiksok ilkin investisiya tolob edir;
Tatbiq vaxti uzun ¢oko bilir;

Kadrlarin yeni sistemo adaptasiyasi za-
man talab edir;

e Texniki uygunluq problemlori miimkiin
olur;

[ ]

Tolim va islomo qaydalarmin doyismasi
daxili ¢atinlik yarada bilir.
Azorbaycanda ERP sistemlorinin bank
sektorunda totbiq niimunalari

Azorbaycanda bir ¢cox aparict bank ERP sis-
temlorinin totbiqi istigamatindo ohomiyyatli ad-
dimlar atiblar. ABB, Kapital Bank vo Paga Bank
kimi banklar SAP va Oracle ERP sistemlarindon
istifado edorok daxili idaroetmoni vo miistori
xidmotlorini somoralogdirmiglor. Bu sistemlor
vasitasilo maliyys hesabatlar1 daha ¢evik, anali-
tik analizlor daha doqiq vo idaroetms daha effek-
tiv sokilde qurulmusdur.
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ERP sistemlorinin banklarda totbiqi idaroetmo
keyfiyyatini artirir, maliyye omaliyyatlarinin sof-
fafligin1 tomin edir, risklorin idaros olunmasina
sorait yaradir vo miistori momnunlugunu ytiksal-
dir. ERP sistemlorinin ugurlu totbiqi ti¢iin daqiq
planlama, pesokar komanda, dayanaqli texnoloji
infrastruktur vo yliksok idarosetmo masuliyyati
sortlordir. Azarbaycanda bu istigamotdoki miis-
bot addimlar ERP sistemlorinin bank sektorunda
osas idaraetma alotina gevrildiyini gostarir.
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NPUMEHEHHUE ERP-CUCTEM B BAHKAX

Pe3rome

ERP-cuctemsbl cobuparor nHdopManuio B HEHTPalIbHYI0 0a3y JaHHBIX MyTeM CHUCTeMaTH3allH
CBs3e Mexay (GYHKIMOHAJIBHBIMU MOAPA3JCICHUIMU MNPEANPUATHN. OTO TNPUBHECIO HOBOE
M3MEpPEHUE B y4eT OyXraaTepckodl uH(opMamuu, JOKYMEHTOOOOpOTa, Omeparuii U OTYETOB C
(¢uHaHCcOBOM MH(OpManMed W BBI3BAIO MHTEpec. B maHHOM wWcclieoBaHWM OblIa paccCMOTpEHA
unterpanusi ERP-cucreM B MHpOpMAMOHHYIO cHUCTEMYy OyXTraJITepCKOrO ydera, a TakKe TOYHas,
HaJIe)KHAs U B PEKHMME PeaJbHOr0 BPEMEHHU Iepefadya HeoOXoAuMOoN MH(OpMAaLUU MOJIb30BATEISIM
uHpopManuy B GUHAHCOBOW OTYETHOCTHU U JIaHbl PEKOMEHIAIMH 110 €€ MPUMEHEHHIO.

Kurouesnble ciioBa: ERP-cucrembl, 0OMen nndopmanueit, uHaHchl, OM3HeC, KamuTall, KOHTPOJIb.

Narmin Zaur HACIiZADE
Master's student of West Caspian University
E-mail: narmin.hacizadehl5@gmail.com

APPLICATION OF ERP SYSTEMS IN BANKS

Summary

ERP systems collect information in a central database by systematizing the links between functional
units of enterprises. This has brought a new dimension to the accounting of accounting information,
document flow, transactions and reports with financial information and has aroused interest. This study
examined the integration of ERP systems into the accounting information system, as well as accurate,
reliable and real-time transfer of the necessary information to users of information in financial state-
ments and gave recommendations for its application.
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